O presente Acordo de Tratamento de Dados da PariPassu, e seus Anexos, reflete o acordo
das partes sobre o Tratamento de Dados Pessoais pela PariPassu em nome do Cliente em
relagdo aos Servicos de Assinatura da PariPassu.

Os presentes “Anexos” complementam e integram o Acordo, entrando em vigor a partir de
sua incorporacao a ele, a qual podera ser especificada no Acordo, em um Pedido ou em
uma alteracao firmada do Acordo.

Periodicamente atualizamos estes termos. Se vocé tiver uma assinatura ativa da PariPassu,
informaremos sobre as atualizagdes por e-mail.

1. Definicbes

2. Responsabilidades do Cliente
3. Obrigagdes da PariPassu

4. Solicitagcoes de Titulares

5. Suboperadores

6. Transferéncias de dados

1. Definigbes

“Leis de Protecdo de Dados” ou “LGPD” é o termo usado para se referir a protecéo de
dados (Lei n® 13.709) sancionada em 14 de agosto de 2018 e que entra em vigor a partir de
agosto de 2020. Refere-se a todas as leis do mundo sobre protecdo e privacidade de
dados aplicaveis a respectiva parte que esta na fungao de tratamento dos Dados Pessoais
em questao conforme o Acordo.

“‘Dados Pessoais” € o termo usado para se referir a Dados Pessoais protegidos pela LGPD.

“Cliente”, “Empresa” e “Prestador de Servigo” sdo termos definidos pela LGPD.

“‘Responsavel” é o termo usado para se referir a pessoa fisica ou juridica, de direito publico
ou privado, que, individual ou coletivamente, determina as finalidades e os meios do
Tratamento de Dados Pessoais.

“Titular” é o termo usado para se referir a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se
referem.

“Instrucdes” é o termo usado para se referir as instrugdes documentadas por escrito e
emitidas por um Responsavel a um Operador instruindo-o a executar uma agao especifica
em relacdo aos Dados Pessoais (incluindo, sem restricdo, anonimizacdo, bloqueio,
eliminagéo, disponibilizagao).

“Afiliados Permitidos” € o termo usado para se referir a qualquer Afiliado do Cliente que (i)
tenha permissao para usar os Servigos de Assinatura conforme o Acordo, sem ter assinado
um acordo préprio com a PariPassu e sem ser um “Cliente” conforme definido no Acordo,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm

(i) se qualifica como Responsavel pelos Dados Pessoais tratados pela PariPassu, e (iii)
esteja sujeito as Leis de Protecédo de Dados.

“‘Dados Pessoais” é o termo usado para se referir a qualquer informacéao relacionada a uma
pessoa fisica identificada ou identificavel que esteja contida nos Dados do Cliente e seja
protegida da mesma forma como dados pessoais, informagdes pessoais ou informagdes de
identificagcdo pessoal segundo as Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

“Violagdo de Dados Pessoais” € o termo usado para se referir a uma violagdo de segurancga
que cause, em carater acidental ou ilegal, a destrui¢cdo, perda, alteragéo, divulgagdo nao
autorizada ou acesso a Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou Tratados de outra
forma pela PariPassu e/ou por seus Suboperadores em relagdo a prestagdo dos Servigos
de Assinatura. O termo “Violagdo de Dados Pessoais” n&o incluira tentativas ou atividades
que ndao comprometam a seguranca dos Dados Pessoais, tais como: tentativas fracassadas
de login, pings, varreduras de portas, ataques de negacgao de servigos e outros ataques de
rede a firewalls ou sistemas em rede.

“Tratamento” é o termo usado para se referir a qualquer operagao ou conjunto de operacgdes
com Dados Pessoais, englobando a coleta, gravacdo, organizagdo, estruturacao,
armazenamento, adaptacdo ou alteragdo, recuperacdo, consulta, uso, divulgagdo por
transmissao, disseminagdo ou outra forma de disponibilizagado, correlagdo ou combinagéo,
restricdo ou eliminagcdo de Dados Pessoais. Os termos “tratar’, “trata” e “tratado” serdo
interpretados neste contexto.

“Operador” é o termo usado para se referir & pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, que trata os Dados Pessoais em nome do Responsavel.

“Suboperador” é o termo usado para se referir a qualquer Operador contratado pela
PariPassu ou seus Afiliados para auxiliar no cumprimento das obrigagdes da PariPassu
quanto a prestacdo dos Servicos de Assinatura conforme o Acordo. Os Suboperadores
poderao incluir terceiros ou Afiliados da PariPassu, excluindo todos os funcionarios ou
consultores da PariPassu.

“Pagina de Suboperadores” é o termo usado para se referir a Pagina de Suboperadores da
PariPassu.

2. Responsabilidades do Cliente
a. Conformidade com as Leis

No escopo do Acordo e em seu uso dos servigos, o Cliente sera responsavel por cumprir
todas as exigéncias previstas nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis a ele em relagéo ao
Tratamento de Dados Pessoais e as Instru¢des emitidas a PariPassu.

Em particular, mas sem prejudicar a generalidade do precedente, o Cliente reconhece e
concorda que sera exclusivamente responsavel: (i) pela precisdo, qualidade e legalidade
dos Dados Pessoais e dos meios pelo qual os adquire; (ii) por cumprir todas as exigéncias
necessarias de transparéncia e licitude previstas nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis
a coleta e ao uso dos Dados Pessoais, obtendo, inclusive, eventuais consentimentos e
autorizacdes necessarios (especialmente para uso pelo Cliente para fins de marketing); (iii)



por garantir que tem o direito de transferir ou fornecer acesso aos Dados Pessoais para a
PariPassu para fins de Tratamento nos termos do Acordo (incluindo Anexos); (iv) por
garantir que suas Instru¢des para a PariPassu sobre o Tratamento de Dados Pessoais
cumprem as leis aplicaveis, inclusive as Leis de Protegdo de Dados; e (v) por cumprir todas
as leis (inclusive as Leis de Protecao de Dados) aplicaveis a qualquer e-mail ou outros
conteudos criados, enviados ou gerenciados pelos Servigos de Assinatura, inclusive
aqueles relacionados a obtencao de consentimentos (quando houver exigéncia) quanto ao
envio de e-mails, o conteudo dos e-mails e suas praticas de implantacdo de e-mail. O
Cliente informara imediatamente a PariPassu se nao for capaz de cumprir suas
responsabilidades previstas nesta subsecdo (a) ou nas Leis de Protegcdo de Dados
aplicaveis.

b. Instru¢ées do Responsavel

As partes concordam que o Acordo (incluindo Anexos), junto com o uso do Servigo de
Assinatura pelo cliente conforme o Acordo, formam as Instru¢bes completas e definitivas do
Cliente para a PariPassu em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais, e instrugbes
adicionais fora do escopo das Instrugdes requererdo acordo prévio e por escrito entre o
Cliente e a PariPassu.

3. Obrigagdes da PariPassu
a. Cumprimento das Instrugdes

A PariPassu tratara apenas os Dados Pessoais para os fins descritos neste Acordo
(incluindo Anexos) ou conforme acordado de outra forma dentro do escopo das Instrugdes
licitas do Cliente, salvo se exigido de outra forma pelas leis aplicaveis. A PariPassu nao é
responsavel pelo cumprimento de nenhuma Lei de Protecdo de Dados aplicavel ao Cliente
ou ao setor dele que ndo seja geralmente aplicavel a PariPassu.

b. Conflito de leis

Ao ficar ciente de que nao pode tratar Dados Pessoais conforme as Instrugcdes do Cliente
devido a uma exigéncia prevista em qualquer lei aplicavel, a PariPassu: (i) comunicara
imediatamente o Cliente acerca de tal exigéncia legal obedecendo ao limite permitido pela
lei aplicavel; e (ii) quando necessario, interrompera todo o Tratamento (exceto o mero
armazenamento e manutencdo da seguranga dos Dados Pessoais afetados), até o
momento em que o Cliente emitir novas Instrugcbes que possam ser cumpridas pela
PariPassu. Caso a presente disposicdo seja invocada, a PariPassu nédo sera
responsabilizada perante o Cliente nos termos do Acordo por nao prestar os Servigos de
Assinatura aplicaveis devidos até o momento em que o Cliente emitir novas Instrucbes
licitas sobre o Tratamento.

c. Seguranga

A PariPassu implementara e mantera medidas técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os Dados Pessoais contra Violagcbes de Dados Pessoais, conforme descrito no
Anexo 2 deste Acordo (“Medidas de Seguranga”). Nao obstante alguma disposicdo em
contrario, a PariPassu podera modificar ou atualizar as Medidas de Segurancga praticas a



seu exclusivo critério, desde que tal modificacdo ou atualizagdo n&o gere um prejuizo
material a protecao oferecida a tais medidas.

d. Confidencialidade

A PariPassu garantira que todo o pessoal autorizado por ela a tratar os Dados Pessoais em
seu nome estara sujeito as devidas obrigagdes de confidencialidade (seja por previsdo em
contrato ou na lei) em relagédo a esses Dados Pessoais.

e. Violagdes de Dados Pessoais

A PariPassu notificara prontamente o Cliente apds ter ciéncia de qualquer Violagdo de
Dados Pessoais e fornecera oportunamente informacgdes relativas a Violagcdo de Dados
Pessoais quando estas forem conhecidas ou razoavelmente solicitadas pelo Cliente.
Mediante solicitacdo do Cliente, a PariPassu prestara prontamente toda a assisténcia
razoavel necessaria para dar condicbes ao Cliente de comunicar Violagbes de Dados
Pessoais relevantes as autoridades competentes e/ou aos Titulares afetados, caso o Cliente
precise fazé-lo nos termos das Leis de Protecdo de Dados.

f. Excluséo ou devolugcao de Dados Pessoais

A PariPassu excluira ou devolvera todos os Dados Pessoais (incluindo cépias deles)
tratados nos termos deste Acordo conforme os procedimentos e prazos estipulados no
Acordo, ressalvando que esta exigéncia ndo se aplicara aos casos em que a PariPassu for
obrigada pela lei aplicavel a reter os Dados Pessoais no todo ou em parte, ou aos Dados
Pessoais arquivados nos sistemas de backup, dados estes que a PariPassu isolara em
seguranga e protegera contra Tratamentos, excluindo-os de acordo com suas praticas de
exclusdo.

4. Solicitacbes de Titulares

O Servico de Assinatura oferece diversos controles que o Cliente pode usar para recuperar,
corrigir, excluir ou restringir Dados Pessoais, a fim de auxilia-lo a cumprir suas obrigagbes
previstas nas Leis de Prote¢do de Dados, inclusive obrigagdes para atender a solicitagdes
de Titulares no exercicios de seus direitos conforme as Leis de Protegdo de Dados
aplicaveis (“Solicitagdes de Titulares”).

Se o Cliente for incapaz de atender a uma Solicitacdo de Titular por conta propria pelo
Servico de Assinatura, entdo, mediante solicitacdo escrita do Cliente, a PariPassu prestara
assisténcia razoavel ao Cliente para responder a eventuais Solicitagcdes de Titulares ou de
autoridades de protecdo de dados sobre o Tratamento de Dados Pessoais nos termos do

Acordo. O Cliente reembolsara a PariPassu os custos comercialmente razoaveis
decorrentes do referido auxilio.

Se a Solicitagao de Titular ou outra solicitagao sobre o Tratamento de Dados Pessoais nos
termos do Acordo for feita diretamente a PariPassu, a PariPassu informara prontamente o
fato ao Cliente e instruira o Titular a enviar sua solicitagdo ao Cliente. Cabera unicamente
ao Cliente responder a eventuais Solicitacoes de Titulares ou comunicag¢des que envolvam
Dados Pessoais.



5. Suboperadores

O Cliente concorda que a PariPassu pode contratar Suboperadores para tratar Dados
Pessoais em nome do Cliente. No momento, a PariPassu nomeia como Suboperadores os
Afiliados da PariPassu e terceiros listados em sua Pagina de Suboperadores. A PariPassu
notificara o Cliente caso adicione ou remova Suboperadores da Pagina de Suboperadores
antes de qualquer alteracéo, desde que o Cliente tenha optado por receber tais notificacbes
por e-mail ao preencher os formularios.

Ao contratar Suboperadores, a PariPassu impora termos de protecdo de dados aos
Suboperadores que garantam, no minimo, o mesmo grau de protecao para os Dados
Pessoais conforme o disposto no Acordo, observada a natureza dos servigos prestados por
tais Suboperadores.

6. Transferéncias de dados

O Cliente concorda e reconhece que a PariPassu pode acessar e tratar Dados Pessoais em
escala global conforme o necessario para prestar o Servico de Assinatura conforme o
Acordo e, em particular, que os Dados Pessoais serdo transferidos e tratados pela
PariPassu e em outras jurisdicdes em que os Afiliados da PariPassu e os Suboperadores
tenham operacdes. A PariPassu garantira que tais transferéncias sejam feitas de acordo
com as exigéncias das Leis de Protecao de Dados.

Anexo 1 — Detalhes do Tratamento
Este Anexo faz parte do Acordo.
A. Natureza e finalidade do Tratamento

A PariPassu tratara os Dados Pessoais conforme necessario para prestar os Servicos de
Assinatura em conformidade com o Acordo, conforme especificado em mais detalhes no
Formulario de Pedido e instruido pelo Cliente em seu uso dos Servigos de Assinatura.

B. Duragao do Tratamento

Sujeita a secado “Exclusdo ou devolugdo de Dados Pessoais” deste Acordo, a PariPassu
tratara Dados Pessoais durante a vigéncia do Acordo, salvo acordado de outra forma por
escrito.

C. Categorias de Titulares

O Cliente podera enviar Dados Pessoais ao usar o Servico de Assinatura, cuja extensao &
determinada e controlada a exclusivo critério do Cliente, podendo incluir, sem restricoes,
Dados Pessoais relativos as seguintes categorias de Titulares dos Dados:

Contatos do Cliente e outros usuarios finais, incluindo funcionarios, prestadores de servigos,
colaboradores, clientes, prospects, fornecedores e subcontratados do Cliente. Os Titulares
também poderao incluir pessoas fisicas que tentarem se comunicar com os usuarios finais
do Cliente ou transferir Dados Pessoais a eles.



D. Categorias de Dados Pessoais

O Cliente podera enviar Dados Pessoais aos Servigos de Assinatura, cuja extensao é
determinada e controlada a exclusivo critério do Cliente, podendo incluir, sem restricoes, as
seguintes categorias de Dados Pessoais:

- Informacbdes de Contato (conforme definido nos Termos de Servico ao Cliente da
PariPassu).

- Quaisquer outros Dados Pessoais que o Cliente ou seus usuarios finais enviarem ou
receberem pelo Servigo de Assinatura.

E. Categorias especiais de dados (se adequado)
As partes nao preveem a transferéncia de categorias especiais de dados.
F. Operagbes de tratamento

Os Dados Pessoais serao tratados conforme o Acordo (incluindo este Acordo) e poderao
estar sujeitos as seguintes atividades de Tratamento:

a. Armazenamento e outros Tratamentos necessarios para prestar, manter e aperfeigoar os
Servigos de Assinatura prestados ao Cliente, como envio de e-mails; e/ou

b. Divulgagdo conforme o Acordo (incluindo este Acordo) e/ou conforme exigido pelas leis
aplicaveis.

Anexo 2 — Medidas de Seguranga
Este Anexo faz parte do Acordo.

No momento, a PariPassu segue as Medidas de Segurancga descritas no presente Anexo 2.
Todos os termos em letras maiusculas nao definidos de outra forma neste documento terao
os mesmos significados definidos no Acordo.

a) Controle de acesso
i) Impedimento ao acesso n&o autorizado ao produto

Tratamento terceirizado: A PariPassu hospeda seu Servico com fornecedores de
infraestrutura em nuvem terceirizados. Além disso, a PariPassu mantém relacionamentos
contratuais com fornecedores a fim de prestar o Servico de acordo com o Acordo de
Tratamento de Dados. A PariPassu confia nos pactos contratuais, nas politicas de
privacidade e nos programas de conformidade de seus fornecedores para proteger os
dados tratados ou armazenados por eles.

Segurancga fisica e ambiental: A PariPassu hospeda a infraestrutura de seu produto com
fornecedores de infraestrutura de multilocagao terceirizados. Os controles fisicos e
ambientais de seguranca sao auditados quanto ao cumprimento de padrdes e certificacoes.



Autenticacao: A PariPassu implementou uma politica uniforme de senhas para os produtos
de seus clientes. Os clientes que interagem com os produtos via a interface de usuario
devem passar por autenticacdo antes de acessar dados de clientes que ndo séo publicos.

Autorizacdo: Os Dados do Cliente sdo armazenados em sistemas de armazenamento de
multilocagdo acessiveis aos Clientes somente por meio de interfaces de usuarios de
aplicativos e interfaces de programacéao de aplicativos. Os Clientes ndo tém acesso direto a
infraestrutura de aplicativos subjacente. O modelo de autorizacdo de cada um dos produtos
da PariPassu é projetado para garantir que somente pessoas devidamente autorizadas
consigam acessar recursos, visualizagbes e opgdes de personalizagdo pertinentes. A
autorizacdo a conjuntos de dados é feita pela validagdo das permissdées do usuario de
acordo com os atributos associados a cada conjunto de dados.

Acesso por Interfaces de Programacao de Aplicativos (API): As APls publicas de produtos
podem ser acessadas por uma chave de API ou por autorizagao com protocolo.

ii) Impedimento ao uso ndo autorizado ao produto

A PariPassu implementa controles de acesso e recursos de deteccdo que sio padrdo da
industria para as redes internas que atendem a seus produtos.

Controles de acesso: Os mecanismos de controle de acesso a redes sao projetados para
impedir que trafego de rede com protocolos ndo autorizados alcance a infraestrutura dos
produtos. As medidas técnicas implementadas variam conforme os fornecedores de
infraestrutura e incluem implementacées de Nuvem Privada Virtual (VPN, na sigla em
inglés), atribuicbes de grupos de seguranca e regras de firewall tradicionais.

Anadlise de cédigo estatico: Analises de seguranca de coédigos armazenados nos
repositérios de codigo-fonte da PariPassu sao feitas para verificar as melhores praticas de
programacéo e falhas identificaveis em software.

A PariPassu utiliza metodologias de desenvolvimento de software, aceitos globalmente, que
buscam garantir a qualidade dos sistemas desenvolvidos. Todas as novas versdées dos
sistemas passam por testes para garantir a qualidade e a seguranga das informagdes
armazenadas.

iii) Limitagbes de privilégios e requisitos de autorizagdo

Acesso a produtos: Um subgrupo de funcionarios da PariPassu tem acesso aos produtos e
dados de clientes por meio de interfaces controladas. Os objetivos do acesso a um
subgrupo de funcionarios € a prestagdo de um suporte ao cliente eficaz, a solugado de
possiveis problemas, a detecgao e a resposta a incidentes de segurancga e a implementagao
da seguranca de dados. O acesso é permitido por solicitagdes e todas essas solicitagdes
ficam registradas. Os funcionarios tém acesso de acordo com suas fungdes, e analises de
concessbes de privilégios de alto risco sdo feitas frequentemente. As fungdes dos
funcionarios sdo analisadas pelo menos uma vez a cada doze meses.

Verificagbes de historico profissional: Todos os funcionarios da PariPassu passam por uma
verificagao independente do histérico profissional antes de avancarem em uma proposta de



trabalho, de acordo com as leis aplicaveis. Todos os funcionarios sdo obrigados a se
comportar conforme as diretrizes da empresa, exigéncias de confidencialidade e padrbées
éticos.

b) Controle de transmissao

Em transito: A PariPassu disponibiliza criptografia HTTPS (também chamada de SSL ou
TLS) em todas as suas interfaces de login.A implementagdo HTTPS da PariPassu usa
algoritmos e certificados que sado padrao na industria.

Em repouso: A PariPassu armazena as senhas dos usuarios de acordo com politicas que
seguem praticas de seguranca que sdo padrdo na industria. A PariPassu implementou
tecnologias para garantir que as senhas armazenadas fiquem criptografadas quando
estiverem em repouso.

c) Controle de entrada

Deteccao: A PariPassu projetou sua infraestrutura para registrar vastas informagdes sobre
comportamento do sistema, trafego recebido, autenticagdo do sistema e outras solicitagbes
de aplicativos. Os sistemas internos agregam dados de registro e alertam determinados
funcionarios sobre atividades mal-intencionadas, nao intencionais ou anémalas. O pessoal
da PariPassu, incluindo as equipes de seguranga, de operagdes e de suporte, respondem a
incidentes conhecidos.

Anexo 3 — Clausulas Contratuais Padrao

Para efeitos do Artigo para a transferéncia de dados pessoais a operadores estabelecidos
em paises terceiros que nao garantem um nivel adequado de prote¢édo a dados, o Cliente,
conforme definido nos Termos de servico ao cliente da PariPassu (o “exportador de dados”)

E
PariPassu Aplicativos Especializados LTDA. (o “importador de dados”),
sendo cada um uma “parte”, e juntos, “partes”,

CONCORDAM com as seguintes Clausulas Contratuais (as Clausulas) a fim de aduzir
protecdes adequadas a protegdo da privacidade e de direitos e liberdades fundamentais de
pessoas naturais relacionados a transferéncia dos dados pessoais especificados no

Apéndice 1 entre o exportador de dados e o importador de dados.
Clausula 12 - Terceiros beneficiarios

1. O titular, na qualidade de terceiro beneficiario, pode fazer valer, em face do exportador de
dados: destas Clausulas.

2. O titular pode fazer valer em face do importador de dados destas Clausulas nos casos
em que o exportador de dados tenha efetivamente desaparecido ou deixado de existir
juridicamente, salvo se uma eventual entidade sucessora tiver assumido todas as
obrigagdes juridicas do exportador de dados por contrato ou por forga de lei, assumindo,



portanto, os direitos e obrigagdes do exportador de dados, caso no qual o titular pode fazer
valer tais clausulas em face de tal entidade sucessora.

3. O titular pode fazer valer em face do suboperador destas Clausulas nos casos em que
tanto o exportador de dados quanto o importador de dados tenham efetivamente
desaparecido, deixado de existir juridicamente ou se tornado insolventes, salvo se uma
eventual entidade sucessora tiver assumido todas as obriga¢des juridicas do exportador de
dados por contrato ou por forca de lei, assumindo, portanto, os direitos e obrigacdes do
exportador de dados, caso no qual o titular pode fazer valer tais clausulas em face de tal
entidade sucessora. Essa responsabilidade perante terceiros do suboperador ficara limitada
as suas proprias atividades de tratamento nos termos das Clausulas.

4. As partes nao se opéem a um titular ser representado por uma associagéo ou outro 6rgao
se a legislacdo nacional permitir e se o titular declarar expressamente que esta é sua
vontade.

Clausula 22 - Obrigagbes do exportador de dados
O exportador de dados declara e garante:

(a) que o tratamento dos dados pessoais, incluindo a préopria transferéncia deles, tenha
ocorrido e que continuara ocorrendo de acordo com as disposi¢des pertinentes das leis
aplicaveis de protecao de dados (e, quando for o caso, que foi comunicado as autoridades
competentes do Estado em que o exportador de dados esta estabelecido) e que tal
tratamento, incluindo a prépria transferéncia, nao violam as disposi¢coes pertinentes de tal
Estado;

(b) que instruiu e instruira, ao longo de toda a duracao dos servicos de tratamento de dados
pessoais, o importador de dados a tratar os dados pessoais transferidos somente em nome
do exportador de dados e de acordo com as leis aplicaveis de protecdo de dados e as
Clausulas;

(c) que o importador de dados fornecera garantias suficientes em relagdo as medidas
técnicas e organizacionais de seguranga especificadas no Apéndice 2 do presente contrato;

(d) que apds avaliar as exigéncias das leis aplicaveis de protegcdo de dados, as medidas de
seguranga sdo adequadas para a protecado de dados pessoais contra destruicdo acidental
ou ilegal, contra perda, alteracdo, divulgacdo ou acesso n&o autorizados em carater
acidental, em particular, quando o tratamento envolver a transmissdo de dados por rede, e
contra todas as outras formas de tratamento ilegal, e que tais medidas garantem um nivel
de seguranga adequado aos riscos apresentados pelo tratamento e pela natureza dos
dados a serem protegidos, considerando o estado da arte e o custo da implementagéo de
tais medidas.

(e) que garantira o cumprimento de tais medidas de segurancga;

(f) que, se a transferéncia envolver categorias especiais de dados, o titular foi ou sera
informado antes ou assim que possivel apds a transferéncia de que seus dados poderiam



ser transmitidos a um pais terceiro que nao oferece a protecdo adequada a dados aos
termos da LGPD;

(g) encaminhar eventuais notificagdes provenientes do importador de dados ou de qualquer
suboperador conforme as Clausulas a autoridade de controle de protecdo de dados caso o
exportador de dados decida continuar a transferéncia ou retirar a suspensao;

(h) disponibilizar, mediante solicitagdo dos titulares, uma cépia das Clausulas, com exce¢ao
do Apéndice 2, e uma breve descricdo das medidas de segurang¢a, bem como uma cépia de
qualquer contrato para servicos de subtratamento que deva ser feito de acordo com as
Clausulas, salvo se as Clausulas ou o contrato contiverem informagdes comerciais, caso no
qual tais informagbes comerciais poderao ser removidas;

(i) que, no caso de subtratamento, a atividade de tratamento seja desempenhada de acordo
com as Clausulas por um suboperador que ofereca, no minimo, 0 mesmo nivel de protegao
a dados pessoais e os mesmos direitos de titulares que o importador de dados nos termos
das Clausulas; e

(i) que cumprira a Clausula 4(a) a (i).
Clausula 32 - Obriga¢des do importador de dados
O importador de dados declara e garante:

(a) tratar os dados pessoais em nome do exportador de dados e de acordo com as
instrucdes dele e com as Clausulas; se, por algum motivo, tal conformidade ndo for
possivel, o importador de dados concorda em notificar prontamente o exportador de dados
acerca de tal impossibilidade, caso no qual o exportador de dados tem o direito de
suspender a transferéncia de dados e/ou rescindir o contrato;

(b) que nao tem motivos para acreditar que a legislacao aplicavel a si o impega de cumprir
as instru¢des passadas pelo exportador de dados e suas obrigagbes previstas no contrato,
e que, no caso de mudangas em tal legislagdo que tenham potencial para prejudicar as
obrigagdes e garantias previstas pelas Clausulas, o importador de dados prontamente
notificara o exportador de dados assim que tomar ciéncia de tais mudancgas, caso no qual o
exportador de dados tem o direito de suspender a transferéncia de dados e/ou rescindir o
contrato;

(c) que implementou as medidas técnicas e organizacionais de seguranga especificadas no
Apéndice 2 antes de tratar os dados pessoais transferidos;

(d) que comunicara prontamente o exportador de dados sobre:

(i) qualquer solicitacao legalmente vinculante para divulgar dados pessoais feita por uma
autoridade policial ou de fiscalizagado, salvo se ndo houver uma proibicdo que o impecga de
fazer tal comunicagdo, como uma proibicdo na legislagdo penal para preservar a
confidencialidade de uma investigacao policial ou investigagao;

(i) qualquer acesso acidental ou ndo autorizado; e



(iii) qualquer solicitacdo recebida diretamente dos titulares, sem ter respondido a tal
solicitagao, salvo se houver autorizagdo em contrario para fazé-lo;

(e) atender pronta e devidamente a todos os contatos do exportador de dados em relagao
ao tratamento de seus dados pessoais, sujeitando-se a transferir e a cumprir as orientacdes
da autoridade de controle em relagao ao tratamento dos dados transferidos;

(f) mediante solicitagdo do exportador de dados, submeter suas instalagées de tratamento
de dados a auditorias das atividades de tratamento cobertas pelas Clausulas, que poderao
ser conduzidas pelo exportador de dados ou por um érgao de inspegdo composto por
profissionais independentes devidamente qualificados e com a obrigagdo de
confidencialidade, conforme a selecdo pelo exportador de dados, quando aplicavel, de
acordo com a autoridade de controle;

(g) disponibilizar, mediante solicitacdo do titular, uma cépia das Clausulas ou uma copia de
qualquer contrato para servigos de subtratamento, salvo se as Clausulas ou o contrato
contiverem informagdes comerciais, caso no qual tais informagdes comerciais poderéo ser
removidas, com a excegado do Apéndice 2, que sera substituido por uma breve descricdo
das medidas de seguranga nos casos em que o titular ndo conseguir obter uma cépia com o
exportador de dados;

(h) que, no caso de subtratamento, ja informou previamente ao exportador de dados e
obteve seu consentimento prévio por escrito;

(i) que os servigos de tratamento por parte do suboperador serao prestados de acordo com
as Clausulas;

(j) enviar prontamente ao exportador de dados uma copia de qualquer contrato com
suboperador que for firmado nos termos das Clausulas.

Clausula 42 - Responsabilidades

1. As partes concordam que qualquer titular que sofrer danos em decorréncia da violagao
das obrigagbes mencionadas na Clausulas por qualquer parte ou por um suboperador tem
direito a receber indenizacido do exportador de dados pelos danos sofridos.

2. Se um titular ndo puder ajuizar uma agao indenizatéria nos termos do paragrafo 1 em
face do exportador de dados em decorréncia de uma violagao de qualquer das obrigacbes
previstas nas Clausulas por parte do importador de dados ou de seu suboperador, porque o
exportador de dados efetivamente desapareceu, deixou de existir juridicamente ou se
tornou insolvente, o importador de dados concorda que o titular podera ajuizar uma agdo em
face do importador de dados como se ele fosse o exportador de dados, salvo se uma
eventual entidade sucessora tiver assumido todas as obriga¢des juridicas do exportador de
dados por contrato ou por for¢a de lei, caso no qual o titular podera fazer valer seus direitos
em face de tal entidade sucessora. O importador de dados ndo podera se basear na
violacdo de suas obrigacdes por parte de um suboperador para se esquivar de suas
préprias responsabilidades.



3. Se um titular ndo puder ajuizar uma agdo em face do exportador de dados ou do
importador de dados nos termos dos paragrafos 1 e 2 em decorréncia de uma violagao por
parte deles de qualquer das obrigagdes previstas nas Clausula, porque tanto o exportador
de dados quanto o importador de dados efetivamente desapareceram, deixaram de existir
juridicamente ou se tornaram insolventes, o suboperador concorda que o titular podera
ajuizar uma agao em face do suboperador de dados em relagéo as suas proprias atividades
de tratamento previstas nas Clausulas como se ele fosse o exportador de dados ou o
importador de dados, salvo se uma eventual entidade sucessora tiver assumido todas as
obrigacdes juridicas do exportador de dados ou do importador de dados por contrato ou por
forca de lei, caso no qual o titular podera fazer valer seus direitos em face de tal entidade
sucessora. A responsabilidade do suboperador ficara limitada as suas proprias atividades
de tratamento nos termos das Clausulas.

Clausula 5% - Mediagao e jurisdicao

1. O importador de dados concorda que se o ftitular invocar contra ele os direitos de
terceiros beneficiarios e/ou ajuizar agbes indenizatérias nos termos das Clausulas, o
importador de dados aceitara a decisao do titular para:

(a) submeter a controvérsia para mediagcdo por uma parte externa a relagao ou, quando
aplicavel, pela autoridade de controle;

(b) submeter a controvérsia a tribunais do Estado onde o exportador de dados esta
estabelecido.

2. As partes concordam que a opgao escolhida pelo titular ndo prejudicara seus direitos
materiais ou processuais de buscar remédios juridicos previstos em outras disposicdes ou
na legislagéo internacional.

Clausula 62 - Cooperacao com autoridades de controle

1. O exportador de dados concorda em entregar uma copia deste contrato a autoridade de
controle se assim for solicitado ou se tal entrega for exigida pelas leis aplicaveis de protegéo
de dados.

2. As partes concordam que a autoridade de controle tem o direito de conduzir uma
auditoria no importador de dados e em qualquer suboperador que tenha o0 mesmo escopo e
esteja sujeito as mesmas condigdes que se aplicariam a uma auditoria do exportador de
dados nos termos das leis aplicaveis de protecao de dados.

3. O importador de dados prontamente comunicara ao exportador de dados sobre a
existéncia de legislacdo aplicavel a si ou a qualquer suboperador que impeca a condugao
de uma auditoria do importador de dados ou de qualquer suboperador nos termos do
paragrafo 2. Neste caso, o exportador de dados tera direito a agir conforme previsto nas
Clausulas.

Clausula 72 - Lei regente

As Clausulas serdo regidas pelas leis do Estado onde o exportador de dados esta
estabelecido.



Clausula 82 - Alteragao do contrato

As partes se comprometem a nao alterar ou modificar as Clausulas. Isso ndo impede as
partes de adicionar clausulas que versem sobre assuntos comerciais quando necessario,
desde que tais clausulas adicionais ndo sejam conflitantes com as Clausulas.

Clausula 92 - Subtratamento

1. O importador de dados ndo subcontratara nenhuma de suas atividades de tratamento
executadas em nome do exportador de dados nos termos das Clausulas sem o
consentimento prévio por escrito do exportador de dados. Caso o importador de dados
subcontrate suas obrigagbes nos termos das Clausulas, com o consentimento do
exportador de dados, o importador de dados o fara somente por meio de um contrato por
escrito com o suboperador, impondo a ele as mesmas obrigagbes a que o importador de
dados assumiu conforme as Clausulas. Caso o Suboperador descumpra suas obrigacoes
de protecdo de dados previstas em tal contrato por escrito, o importador de dados
continuara sendo plenamente responsavel perante o exportador de dados pelo cumprimento
das obrigac¢des do suboperador nos termos de tal contrato.

2. O contrato prévio por escrito entre o importador de dados e o suboperador também
contera uma clausula de terceiros beneficiarios conforme estabelecido nas Clausulas para
0s casos em que o titular ndo puder ajuizar a agao indenizatéria mencionada nas Clausulas
em face do exportador de dados ou do importador de dados, porque eles efetivamente
desapareceram, deixaram de existir juridicamente ou se tornaram insolventes e nenhuma
entidade sucessora assumiu todas as obrigacdes juridicas do exportador de dados ou do
importador de dados por contrato ou por forga de lei. Essa responsabilidade perante
terceiros do suboperador ficara limitada as suas proprias atividades de tratamento nos
termos das Clausulas.

3. As disposicdes relacionadas aos aspectos de protegdo de dados para o subtratamento do
contrato mencionado nas Clausulas seréo regidas pelas leis do Estado onde o exportador
de dados esta estabelecido.

4. O exportador de dados mantera uma lista de contratos de subtratamento firmados
conforme as Clausulas e comunicados pelo importador de dados conforme a Clausula 5(j),
atualizando-a ao menos uma vez por ano. A lista ficara disponivel a autoridade de controle
de protecao de dados do exportador de dados.

Clausula 10? - Obrigagao apés o término dos servigos de tratamento de dados pessoais

1. As partes concordam que, na ocasiao do término dos servicos de tratamento de dados
pessoais, o0 importador de dados e o suboperador, por opcdo do exportador de dados,
devolverao todos os dados pessoais transferidos e suas respectivas copias ao exportador
de dados ou destruira todos os dados pessoais e certificara ao exportador de dados que
assim o fez, salvo se a legislagdo imposta ao importador de dados o impedir de devolver ou
destruir, no todo ou em parte, os dados pessoais transferidos. Nesse caso, o importador de
dados garante que mantera a confidencialidade dos dados pessoais transferidos e nao mais
os tratara de forma ativa.



2. O importador de dados e o suboperador garantem que, mediante solicitagdo do
exportador de dados e/ou da autoridade de controle, submetera suas instalagcbes de
tratamento de dados a uma auditoria das medidas mencionadas no paragrafo 1.

Apéndice 1 das Clausulas Contratuais Padrao
Este Apéndice faz parte das Clausulas.

Os termos definidos usados neste Apéndice 1 seguirdo os significados dados a eles no
Acordo (incluindo o Acordo).

Exportador de dados

O exportador de dados é a pessoa juridica especificada como “Cliente” no Acordo.
Importador de dados

O importador de dados ¢é a PariPassu.

Titulares

Consulte o Anexo 1 do Acordo, que descreve os titulares dos dados.
Categorias de dados

Consulte o Anexo 1 do Acordo, que descreve as categorias de dados.
Categorias especiais de dados (se adequado)

As partes nao preveem a transferéncia de categorias especiais de dados.
Finalidades do Tratamento.

A PariPassu tratara dados pessoais conforme necessario para prestar os Servigos de
Assinatura ao exportador de dados nos termos do Acordo.

Operacgoes de tratamento

Consulte o Anexo 1 do Acordo, que descreve as operacgdes de tratamento.
Apéndice 2 das Clausulas Contratuais Padrao

Este Apéndice faz parte das Clausulas.

Descricdo das medidas técnicas e organizacionais de seguranga implementadas pelo
importador de dados conforme as Clausulas:

Consulte o Anexo 2 do Acordo, que descreve as medidas técnicas e organizacionais de
seguranga implementadas pela PariPassu.

Apéndice 3 das Clausulas Contratuais Padrao



Este Apéndice faz parte das Clausulas.

Este Apéndice define a interpretacdo das partes de suas respectivas obrigagdes conforme
os termos especificos das Clausulas Contratuais Padrao (“Clausulas”). Quando uma parte
cumprir as interpretacdes estabelecidas neste Apéndice, a outra parte a considerara como
tendo cumprido as obrigagbes previstas nestas Clausulas.

Para os fins deste Apéndice, “Acordo” é o termo usado para se referir ao Acordo de
Tratamento de Dados em vigor entre o Cliente e a PariPassu e ao qual estas Clausulas sao
incorporadas. O significado de “Acordo” estara estipulado no Acordo.

Divulgacao destas Clausulas

a. O exportador de dados concorda que essas Clausulas sao Informagdes Confidenciais do
importador de dados conforme o termo definido no Acordo e ndo poderao ser divulgadas
pelo exportador de dados a terceiros sem o consentimento prévio por escrito do importador
de dados, salvo se o Acordo permitir.

Suspensao das transferéncias de dados e rescisédo

a. As partes reconhecem que o importador de dados podera tratar os dados pessoais
apenas em nome do exportador de dados e de acordo com as instrucbes dele e com as
Clausulas.

b. As partes reconhecem que se o importador de dados ndo puder cumprir tal conformidade
por qualquer motivo que seja, ele concorda em notificar prontamente o exportador de dados
acerca de tal impossibilidade, caso no qual o exportador de dados tem o direito de
suspender a transferéncia de dados e/ou rescindir o contrato.

c. Se o exportador de dados tiver a intencao de suspender a transferéncia de dados
pessoais e/ou rescindir estas Clausulas, o exportador de dados notificara o importador de
dados sobre isso e dara a ele um prazo razoavel para sanar a ndo conformidade (“Prazo de
Saneamento”).

d. Se, apds o Prazo de Saneamento, o importador de dados nao tiver conseguido sanar a
nao conformidade, o exportador de dados podera suspender ou rescindir imediatamente a
transferéncia de dados pessoais. O exportador de dados nao sera obrigado a fornecer tal
notificagdo caso considere que ha um risco significativo de prejudicar os titulares dos dados
ou os dados pessoais deles.

Auditoria

a. O exportador de dados reconhece e concorda que exerce seu direito de autoria conforme
as Clausulas ao instruir o importador de dados a cumprir as medidas de auditoria descritas
na Secgéo “Demonstracdo de conformidade” do Acordo.

Apresentacao de contratos de suboperador



a. As partes reconhecem a obrigacdo do importador de dados de enviar prontamente ao
exportador de dados uma copia de qualquer contrato com suboperador secundario que for
firmado nos termos das Clausulas.

b. As partes reconhecem ainda que, conforme as restricbes de confidencialidade do
suboperador, o importador de dados pode estar impedido de divulgar os contratos de
suboperador secundario ao exportador de dados. Nao obstante, o importador de dados
envidara esforgos razoaveis para solicitar que qualquer suboperador apontado por ele
permita a apresentacao do contrato de suboperador ao exportador de dados.

c. Mesmo quando o importador de dados n&o puder apresentar um contrato de suboperador
ao exportador de dados, as partes concordam que, mediante solicitagdo do exportador de
dados, o importador de dados apresentara ao exportador de dados (de forma confidencial)
todas as informacgbes que razoavelmente considerar necessarias contidas em tal contrato
de subtratamento.

Responsabilidade

a. Eventuais reclamacgbes feitas segundo as Clausulas estardo sujeitas aos termos e
condi¢des, incluindo, sem restricdo, as exclusdes e as limitagdes estabelecidas no Acordo.
Em nenhuma hipotese as partes limitardo sua responsabilidade em relacéo aos direitos dos
titulares dos dados previstos nestas Clausulas.

Obrigagao apods o término dos servigos de tratamento de dados pessoais

O importador de dados concorda que o exportador de dados cumprira sua obrigacao de
devolver ou destruir todos os dados pessoais na ocasido do término da prestacdo dos
servigos de tratamento de dados em cumprimento da seg¢ao “Exclusdo ou devolugdo de
Dados Pessoais” do Acordo.

Politica de Privacidade — Sistemas da PariPassu

Esta Politica de Privacidade e Protegdo de Dados visa esclarecer as praticas que seréo
adotadas em relacdo a coleta, uso, armazenamento, tratamento, protegao e divulgagao das
informagbes que serédo fornecidas por qualquer pessoa que utilize ("Usuario") qualquer
programa de computador de monitoramento e rastreamento de produtos na cadeia de
abastecimento da Paripassu Aplicativos Especializados Ltda. por meio do website
www.paripassu.com.br e/ou de qualquer aplicativo relacionado ("Softwares"), especialmente
dados pessoais capazes de identificar o Usuario.

O Usuario devera ler integralmente esta Politica de Privacidade antes de utilizar ou
submeter qualquer informagao por meio dos Softwares. Esta Politica de Privacidade
aplicar-se-a ao uso dos Softwares por meio de qualquer dispositivo ou plataforma.

Ao acessar ou utilizar os Softwares, o Usuario concorda ndo apenas com esta Politica de
Privacidade, mas também com os Termos de Uso dos quais faz parte. Sempre que
submeter informagdes por meio dos Softwares, o Usuario autoriza a coleta, uso,



armazenamento, tratamento e divulgacdo de referidas informagbes de acordo com os
termos desta Politica de Privacidade.

As informacoes fornecidas pelo Usuario serdo retidas apenas pelo prazo necessario para
atender aos fins propostos pelos Softwares, observada a legislagdo aplicavel. Serao
adotadas todas as precaucgdes razoaveis para resguardar as informagdes disponibilizadas
pelo Usuario, as quais serdo armazenadas em ambiente seguro e protegidas com os
sistemas de seguranca normalmente utilizados. O acesso as informacgbes coletadas é
restrito a pessoas autorizadas, os quais também estao obrigadas a observar esta Politica de
Privacidade.

O Usuario garante que todas as informagdes fornecidas sdo verdadeiras, precisas, estarao
sempre atualizadas e que detém o direito de divulga-las legalmente, sem violar direitos de
terceiros, assumindo toda responsabilidade decorrente do descumprimento dessa garantia.

Quando o Usuario acessa os Softwares poderao ser enviados cookies para o equipamento
utilizado no acesso com o propésito de aperfeicoar o desempenho dos Softwares, bem
como personalizar a experiéncia de acesso do Usuario. O Usuario tem toda liberdade para
bloquear referidos cookies, no entanto, tal bloqueio podera impedir o fornecimento de um
acesso personalizado e, eventualmente, o Usuario de utilizar determinadas funcionalidades
dos Softwares.

Durante o acesso e/ou a utilizagdo dos Softwares pelo Usuario, serdo armazenadas
algumas informacdes para finalidades de seguranca e/ou estatisticas. Tais informacgdes
poderao incluir os nomes dos provedores de acesso e de servigos de internet, a forma de
acesso aos Softwares, o endereco IP do Usuario, bem como a regido geografica, data e
horario de acesso.

As informacgdes coletadas ser&o utilizadas para interesses comerciais legitimos, dentre os
quais indica os seguintes propositos:

(i) manter atualizados o cadastro do Usuario para eventual envio de informacdes, inclusive
informativos;

(i) comunicar-se com o Usuario para informar a implementacao de novas funcionalidades
dos Softwares;

(iii) aperfeicoar a usabilidade e a interatividade dos Softwares; (iv) elaborar e comercializar
analises estatisticas, bem como prestar servicos a terceiros, mantendo todavia o anonimato
de cada Usuario e evitando que este possa ser individualizado e identificado; (v) responder
a eventuais solicitagdes, comentarios ou duvidas do Usuario;

(vi) observar leis e regulamentos aplicaveis;

e (vii) realizar campanhas de comunicagdo e marketing de relacionamento, bem como
divulgar ofertas especiais de parceiros.

Neste ultimo caso, as mensagens enviadas obrigatoriamente trardo opgao de cancelamento
do envio daquele tipo de mensagem.



O Usuario reconhece e aceita que as informacdes fornecidas pelo Usuario poderao ser
divulgadas, no todo ou em parte, para responder a ordens ou processos judiciais, bem
como para investigar e/ou tomar quaisquer medidas contra eventual suspeita de atividade
ilicita ou de violagdo a esta Politica de Privacidade, aos Termos de Uso ou da legislacado
aplicavel. Em qualquer outro caso, o Usuario sera consultado previamente a divulgagao de
qualquer das informacgdes fornecidas.

Esta Politica de Privacidade aplica-se exclusivamente aos Softwares, ndo se aplicando ao
acesso de sites de terceiros, ainda que o Usuario tenha sido direcionado para referidos sites
de terceiros por meio de links disponibilizados nos Softwares. Portanto, é recomendavel que
o Usuario, ao ser redirecionado para sites externos, consulte a respectiva politica de
privacidade e os termos de uso antes de fornecer quaisquer informagdes.

Esta Politica de Privacidade podera sofrer aprimoramentos esporadicos, sendo que a
versao atual estara sempre disponivel nos Softwares para consulta periddica do Usuario. O
acesso e a utilizacao dos Softwares apds qualquer alteragdo desta Politica de Privacidade
constituem aceitagdo de referidas alteragbes pelo Usuario. Eventual alteragdo que reduza
os direitos do Usuario dependera de novo consentimento expresso deste.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados faz referéncia ao documento registrado
em cartorio na data 08/09/2015.
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